Reklamace:

V pripadé, ze dojde mezi nami a spotrebitelem ke vzniku
spotrebitelskeho sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani
sluzeb, ktery se nepodari vyresit vzajemnou dohodou, mize spotrebitel
podat navrh na mimosoudni reseni takoveého sporu urcenému subjektu
mimosoudniho reseni spotrebitelskych sporu, kterym je

Ceskd obchodni inspekce

Ustfedni inspektordt — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.gov.cz Web: coi.gov.cz

Spotrebitel muze vyuZit rovnéz platformu pro reseni spord online, kterd
je zrizena Evropskou komisi na
adrese https.//ec.europa.eu/consumers/odr/.
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