Vodovody a kanalizace Trutnov, a.s.
nabiezi Vaclava Havla 19, 541 01 Trutnov, ICO: 60108711

REKLAMACNI RAD

I. Obecna ustanoveni

Akciova spolecnost Vodovody a kanalizace Trutnov, jako dodavatel zajistujici dodavku pitné
vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zakona
¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a o zméné nékterych zakont a
v ndvaznosti na zakon ¢. 634/1992 Sb. o ochran¢ spotiebitele v platném znéni, tento reklamacni rad.

Reklamacéni tad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci sluzeb poskytovanych v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci, zplisob a misto jejich uplatnéni vcetné narokd vyplyvajicich z této
odpoveédnosti.

Reklamacni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 zakona ¢. 274/2001 Sb. o
vodovodech a kanalizacich.

I1. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit viuci dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u dodavky pitné vody:

. na jakost dodavané pitné vody,
. na mnozstvi dodané pitné vody;
b) u odvadéni odpadnich vod:
. na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpiisobem,
. na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci uplatiiuje odbératel:

. pisemné na adrese sidla spoleCnosti: Vodovody a kanalizace Trutnov, a.s.,
nabrezi Vaclava Havla 19, 541 01 Trutnov,

. e-mailem na adrese info@vaktu.cz,

. osobn¢ v dobé 7,00 - 11,00 a 11,30 - 14,00 hod. v sidle spole¢nosti na
sekretariatu feditele,

. telefonicky v dobé 7,00 - 11,00 a 11,30 - 14,00 hod tel. 499 848 523.

V ptfipad¢ ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele, povéfeny vyfizovanim
reklamaci, povinen sepsat o tomto pisemny zaznam.

Dotazy ¢i stiznosti ke zptisobu dodavky pitné vody ¢i odvadéni odpadnich vod neuplatiiované
formou reklamace lze fesit pfimo na provoznich stfediscich dodavatele na adreséch:

. Trutnov, Upské nabi. 106, tel. 499 848 541-2, 603 771 943 — tzemi obci:
Trutnov v¢. vS§ech méstskych ¢asti,
. Svoboda n/U, Lazenska 296, tel. 499 871 107, 703 492 508 — Gzemi obci:

Svoboda n/U, Horni Mar3ov, Janské Lazné, Mladé Buky,
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. Pec p/S, ¢.p. 143, tel. 499 736 304, 602 127 384 — izemi obci: Pec p/S, Mala
Upa.

Pisemna reklamace musi obsahovat:

. jméno a ptijmeni odbératele,

. adresu odbératele a telefonicky kontakt, pfipadné e-mail,
. misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,
. co nejpresnéjsi popis vady nebo reklamace.

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele
poveteny piijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci
pisemny zaznam s uvedenim vyse specifikovanych tidaji nezbytnych pro vytizeni reklamace.

V ptipad¢ pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat
vyse uvedené udaje nezbytné pro tadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako
reklamace, ale budou dodavatelem feseny jako stiznost.

I11. Zpisob a lhiity pro vyrizeni reklamace

V ptipadég, Ze neni mozno vyftidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen
zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbeérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbytecného
odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozde€ji do 30-ti dnli ode dne jejiho
uplatnéni, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na lhiite delsi.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii proSetfovani a feSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit piistup k vodomeéru za ucelem jeho kontroly, odectu jeho stavu
nebo jeho vymeény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zucastnit se osobné odbéru kontrolnich
vzorkll nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit piistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do
pripojené nemovitosti za i€elem provéteni stavu vodovodni nebo kanaliza¢ni ptipojky nebo zatizeni
vnitiniho vodovodu nebo kanalizace a predkladat dodavateli pottebné doklady k provéieni spravnosti
uctovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

1) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
bez zbytec¢ného odkladu po jejim zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne
povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané
lokalité, pti¢emz pii tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkt
vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalit¢ na zaklad¢ planu kontroly jakosti
pitné vody dle zakona ¢. 258/2000 Sb. schvaleného orgdnem ochrany vetejného zdravi.
Ptipadny odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni
reklamace s tim, ze odbér vzork bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim
povéiené osoby v misté zavady ¢i v nejbliz§im misté ur¢eném pro kontrolu jakosti pitné
vody organem ochrany vefejného zdravi. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru
tohoto vzorku v akreditované laboratofi.

2) Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybiiovana funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve lhiut¢ do
3 pracovnich dnl od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodomeéru, a to
za ptitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bezprostfedné pro provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani
zjisténych udaja s tdaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.
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3)

4)

S)

6)

1)

2)

3)

4)

V ptipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méteni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zaklad¢ pisemné zadosti odbératele ve
lhité do 30-ti dnt od jejitho doruceni dodavateli pfezkouSeni vodoméru u autorizované
zkuSebny. Vysledky pfezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady
spojené s pfezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku prezkouSeni
vodoméru dle § 17, odst. 4 zékona ¢. 274/2001 Sb.

V ptipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpusobem zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin prosetieni reklamace na misté samém za
pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

V piipadé¢ reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3
pracovnich dnt provérit udaje, na zaklad¢ kterych je mnozstvi stanovovano. V ptipadé
pochybnosti o spravnosti stanoveni mnozstvi odpadnich vod se postupuje v souladu
s ustanovenim § 19 zakona ¢. 274/2001 Sb.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli pted uplynutim lhiity jeji splatnosti. Dodavatel je pak povinen
podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury piestava bézet ptivodni lhtita splatnosti.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V ptipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze
nespliuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., ma odbératel
pravo na poskytnuti slevy z vodného, pti¢emz vyse této slevy bude stanovena individualné
s ptihlédnutim k zavaznosti vady.

V ptipad€ opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17
zakona ¢. 274/2000 Sb., v ptipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19
téhoz zakona.

V ostatnich ptipadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni ndklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotéena odpovédnost dodavatele za
Skody zplisobené provozem svého zatizeni, poptipade za Skodu zplisobenou vadou vyrobku,
a to ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

V. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 11. 2025.
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